
К УЛЛАНУЧЫЛАР 
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«Татарстан Республикасында 2014-2025 елларда 
кулланучылар хокукларын яклау комплекслы 
системасын үстерү подпрограммасын үтәү кысаларында, 
Татарстан дәүләт алкоголь инспекциясенең  
заказы буенча әзерләнде

АЗЫК-ТӨЛЕК САТЫП 
АЛГАНДА КУЛЛАНУЧЫЛАР 
ХОКУКЛАРЫН ЯКЛАУ

Игътибар! Сез кулланучылар хокукларын бозу турында 
гаризаны Татарстан Республикасы буенча Роспотребнадзор 

идарәсенә тапшыра яки Татарстан Республикасының 
күп функцияле үзәкләре аша skype буенча кулланучылар 

хокукларын яклау мәсьәләләре буенча консультация ала аласыз.

Татарстан Республикасы Этил спирты, алкогольле продукция 
җитештерүгә, аларның әйләнешенә һәм сыйфатына дәүләт 
контролен һәм кулланучылар хокукларын яклауны тәэмин 

итү буенча дәүләт инспекциясе

www.gosalcogol.tatarstan.ru 
www.tatzpp.ru

«Татарстан Республикасында (Татарстан) 
гигиена һәм эпидемиология үзәге» 

ССФБУның консультация үзәге:

Кулланучылар хокукларын яклау һәм кеше 
иминлеге өлкәсендә күзәтчелек буенча федераль 

хезмәтнең Татарстан Республикасы буенча 
идарәсенең «кайнар линия» телефоны:

(843) 221-90-16        www.fbuz16.ru

КУЛЛАНУЧЫЛАР  ХОКУК ЛАРЫН  ЯК ЛАУ 
МӘСЬӘЛӘЛӘРЕ  БУЕНЧА  БЕЛГЕЧЛӘРНЕҢ 

ТҮЛӘҮСЕЗ  КОНСУЛЬТАЦИЯСЕН  ТҮБӘНДӘГЕ 
ТЕЛЕФОННАР  АША  АЛА  АЛАСЫЗ:

(843) 236-94-11

www.vk.com/zpprpnrt

www.16.rospotrebnadzor.ru

Территориаль органы                                    Телефон

Әлмәт территориаль органы                         (8553) 33-67-02

Арча территориаль органы                           (84366) 3-28-93

Яшел Үзән территориаль органы                 (84371) 4-58-78

Казан территориаль органы                          (843) 277-94-96

Яр Чаллы территориаль органы                   (8552) 71-43-03

Түбән Кама территориаль органы                (8555) 36-63-76

Чистай территориаль органы                        (84342) 5-49-85

«Кулланучылар хокукларын яклау. 
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АЗЫК-ТӨЛЕК ПРОДУКТЛАРЫ, 
МАТЕРИАЛЛАР ҺӘМ ЭШЛӘНМӘЛӘР 
БЕЛӘН ЭШ ИТҮ ТҮБӘНДӘГЕ 
ОЧРАКЛАРДА ТЫЕЛА:

- алар органолептик күрсәткечләр буенча кур-
кыныч һәм (яки) сыйфатсыз булып торалар;

-  азык-төлек продуктларын җитештерү про-
цессында барлыкка килгән яки кертелгән, кеше 
һәм киләчәк буыннарга зарарлы йогынты ясарга 
мөмкин булган предметлар, өлешләр, матдәләр 
һәм организмнар булган, алар турында мәгълүмат 
кулланучыга җиткерелмәгән, һәм (яки) азык-төлек 
продуктлары өчен яраклылык сроклары билгелән-
мәгән һәм азык-төлек продуктлары өчен яраклы-
лык сроклары булмаган предметлар, өлешләр, 
матдәләр һәм организмнар тәкъдим ителгән мә-
гълүматка туры килми торган, шул исәптән үз со-
ставында нормалаштырыла торган матдәләргә ия, 
яраклылык срогын билгеләү мәҗбүри булган мате-
риаллар һәм эшләнмәләр (аларга карата яраклы-
лык срогы чыккан һәм (яки) күрсәткечләре Россия 
Федерациясе законнары нигезендә билгеләнгән 
таләпләргә, үрнәгенә, стандартлаштыру, техник до-
кументлар буенча туры килми торган материаллар 
һәм эшләнмәләр (аларга карата яраклылык срогы 
мәҗбүри булып тора);

- аларга карата фальсификация факты бил-
геләнгән;

- аларга карата күзәтүләр расланырга тиеш 
түгел;

- Россия Федерациясе законнарында каралган 
азык-төлек продуктлары турында белешмәләре 
булган, маркировкалары булмаган яисә аларга ка-
рата андый мәгълүматлар булмаган азык-төлек про-
дуктлары турында белешмәләре булган хәбәр юк;

- алар товар озату документларына ия түгел.
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АЗЫК-ТӨЛЕК ТОВАРЛАРЫ УЛ – әй-
ләнештә булган һәм кеше тарафыннан 
ризык буларак кулланыла торган (шул 
исәптән балалар туклануы продукт-
лары, диетик туклану продуктлары), 
шешәгә тутырылган эчәргә яраклы 
су, алкогольле продукция, сыра һәм 
аның нигезендә җитештерелә торган 
эчемлекләр, алкогольсез эчемлекләр, 
сагыз, азык өстәмәләре һәм биологик 
актив өстәмәләр («Россия Федерация-
сендә сәүдә эшчәнлеген дәүләти җай-
га салу нигезләре турында» 2009 ел-
ның 28 декабрендәге 381-ФЗ номерлы 
Федераль законның 2 статьясы).

АЗЫК-ТӨЛЕК ПРОДУКТЛАРЫНЫҢ СЫЙФАТЫ –  
Россия Федерациясе законнары, шарт-
намә шартларына, үрнәгенә, куллану үзен-
чәлекләренә, азык-төлек кыйммәтен, аутен-
тиклыгы, сортлылыгы (калибр, категориясен 
һәм башкалар) билгели тоган стандартлашты-
ру, техник документлар буенча Россия Феде-
рациясе законнары нигезендә билгеләнгән 
таләпләргә җавап бирә торган һәм кешенең 
физик ихтыяҗларын канәгатьләндерә торган 
куркынычсыз азык-төлек продуктларының 
характеристикалары җыелмасы («Азык-төлек 
продуктларының сыйфаты һәм куркыныч-
сызлыгы турында» 200 елның 2 гыйнварын-
дагы 29-ФЗ номерлы Федераль законның 1 
статьясы).

ВАКЛАП САТУ-АЛУ ШАРТНАМӘСЕ БУЕН-
ЧА АЗЫК-ТӨЛЕК ТОВАРЛАРЫН САТУ ҮЗЕН-
ЧӘЛЕКЛӘРЕ

Сатучының бәясе товарның авырлыгы 
(нетто массасы) өчен сатучы билгеләгән бәя 
нигезендә билгеләнгән азык-төлек товар-
ларын сату алды фасовкалау һәм төргәкләү 
очрагында аның атамасы, авырлыгы (нетто 
массасы), товарны үлчәү берәмлеге өчен бәя 
яки товарның авырлыгы (нетто массасы) бәя-
се, фасовкалау датасы һәм яраклылык вакы-
ты күрсәтелә.

Бәясе товарның авырлыгы (нетто массасы) 
өчен сатучы билгеләгән бәя нигезендә бил-
геләнә торган азык-төлек товарлары кулла-
нучыга кулланучылар төрүендә (кулланучыга 
үз-үзеңә хезмәт күрсәтү методы белән яки 
кулланучыга товардан тыш) өстәмә түләү ал-
мыйча гына тапшырыла.

Сөт, сөт составлары һәм сөт продуктла-
рын урнаштыру (тезү) урынында күрсәтелгән 
продуктларны башка азык-төлек продук-
тларыннан визуаль рәвештә аерырга һәм  
«СӨТ МАЕН алыштырмый торган продукт-
лар» дигән мәгълүмат язуы белән бергә куе-
лырга тиеш.

«Кулланучылар хокукларын яклау турын-
да» 07.02.1992 ел, №2300-1 РФ Законының 
5 статьясы нигезендә, азык-төлек продукт-
ларына, парфюмерия-косметика товарла-
рына, медикаментларга, көнкүреш химиясе 
товарларына һәм башка шундый товарлар-
га (хезмәтләргә) җитештерүче (башкаручы) 
ЯРАКЛЫЛЫК СРОГЫН – билгеләнеше бу-
енча куллану өчен яраксыз дип санала торган 
чорны билгеләргә тиеш.

Сату өчен билгеләнгән азык-төлек про-
дуктлары кешенең кирәкле матдәләрдә һәм 
энергиядәге физиологик ихтыяҗларын канә-
гатьләндерергә, Россия Федерациясе закон-
нары нигезендә билгеләнгән мәҗбүри талә-
пләргә туры килергә, хәзерге һәм киләчәк 
буыннар сәламәтлеге өчен куркыныч туды-
ручы химик (шул исәптән радиоактив), био-
логик матдәләр һәм аларның кушылмалары, 
микроорганизмнар һәм башка биологик ор-
ганизмнарның рөхсәт ителгән карап тотуга 
туры килергә тиеш.

БАЛАЛАР ӨЧЕН АЗЫК-ТӨЛЕК ПРОДУК-
ТЛАРЫНЫҢ АЗЫК КЫЙММӘТЕ, аның яшен 
исәпкә алып, бала организмының функци-
ональ торышына туры килергә тиеш. Азык-
төлек продуктлары аларның сәламәтлеге 
өчен куркынычсыз булырга тиеш.

ДИЕТИК ТУКЛАНУ ПРОДУКТЛАРЫ кеше-
нең дәвалау һәм профилактик туклануы өчен 
сәламәтлек саклау өлкәсендә федераль баш-
карма хакимият органы билгеләгән диетик 
туклануны оештыруга карата таләпләр ни-
гезендә мондый продуктларны кулланырга 
мөмкинлек бирүче үзлекләргә ия булырга 
һәм кеше сәламәтлеге өчен куркынычсыз бу-
лырга тиеш.


